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TEMA: Uspéch vyzaduje digitalni data

1.  Uvod

Uméla inteligence a byrokracie jsou v sou¢asné dobé hnacimi silami pokracujici digitalizace
dopravniho pramyslu. Systémy fizeni dopravy (TMS) se vyvijeji v datové centrum, ze kterého
pochdzeji relevantni informace pro zdkonem pozadované zpravy o udrzitelnosti nebo kreativni
hodnoceni pomoci velkych jazykovych modeld. Plynuld vyména dat mezi centrdlnim fizenim
zakdzek poskytovatelll sluzeb, specializovanych specializovanych aplikaci a dokonce i jinych
spolecnosti se stava povinnym Ukolem, protoze zefektiviiuje procesy a vyznamné tak pfispiva
k vysledku. IT systémy jiz nekontroluji jednotlivé dopravni nebo logistické fetézce, ale
zachovavaji si datovou suverenitu pro své uzivatele v Uzce propojené logistice a siti pro
vytvareni hodnot. Houstina, do které se ru¢né pracujici hrac¢i mohou pouze zamotat. Kazdy,
kdo usiluje o rychlou spolupraci s novymi spolupracujicimi partnery, se musi spolehnout na
elektronické systémy stejné jako ten, kdo chce sniZovat rizika a transparentné plnit své
regulacni povinnosti. S aktualnimi klicovymi Gdaji je stale snazsi sledovat vlastni podnikani a
nastavovat Srouby efektivity procest — pro vlastni obchodni Uspéch nebo ekologickou bilanci:

V dnesnim svété logistiky vitézi plné digitalni hradi.

2. Vice novych zakazek diky digitalnimu propojeni

V globalizovaném svété se prepravni fetézce bez elektronické vymény dat zdaji nemyslitelné.
Digitalni ekosystémy a platformy pro zrychlenou spolupraci postupné nahrazuji selektivni
rozhrani.

V pIné propojeném svété se elektronicka vyména dat stava klicovou kompetenci pro ziskavani
zakazek od vétSich spolecnosti. To je teze Nika Hossaina, vykonného reditele spolecnosti
Lobster Logistics Cloud. Efektivni sprava objedndvek, digitalni procesy, pfesné planovani
vyroby a propojeni vsech relevantnich hracl jsou zakladnimi predpoklady pro veskery pohyb
zbozi v ndkladni dopravé. "V dnesni dobé jde o to, fidit prepravy tak presné, aby umoziovaly
planovani vyroby a dodavek podle odvétvi a obchodu," zdlirazruje $éf IT spole€nosti, kterd se
specializuje na vyménu informaci. Schopnost pfijimat a zpracovavat data je zasadni pro
uzavfeni hodnotového retézce. "To zahrnuje také dodaci doklad s dokumentaci o pfechodu

rizika, fakturacni Udaje jako zaklad pro automatické ovérovani faktur a poskytovani udajt o




emisich pro podavani zprav o udrzitelnosti," vysvétluje Hossain. K tomu je dllezité rozpustit
datova sila a upustit od one-to-one pfipojeni pres selektivni rozhrani. "PoZadavky
globalizovaného svéta mohou byt splnény pouze sitovym zplsobem," zdirazriuje. Novi
obchodni partnefi mohou spolupracovat vyrazné vyssi rychlosti prostfednictvim cloudové
platformy, stejna prace na pripojeni se nemusi délat znovu a znovu a uZivatelé tézi ze sitového
efektu. Ekosystémy misto rozhrani "Nastaveni klasického rozhrani mlze trvat az Sest mésicl
a stat kolem 60 000 eur," ohliZi se Hossain zpét a zdUraznuje: "Misto toho nyni pro vyménu
dat vyuzivame digitalni ekosystémy, které také propojuji ERP (Enterprise Resource Planning)
pramyslovych podnikll a maloobchodl se systémem Fizeni dopravy (TMS) poskytovatell
logistickych sluzeb." Vyhodou velkych spolecnosti je, Ze fada poskytovatell logistickych sluzeb
jejiz k témto platformam pfipojena. "Diky tomu mohou snadno splnit sva ocekavani, Ze budou
pravidelné informovani o pribéhu prepravy," vysvétluje Hossain. Je nejen zbytecné vytvaret
zasilky transparentni, ale také organizacné obstrukéni; Relevantni je pouze jejich stav, ktery je
nutné pravidelné vyhodnocovat a sdilet. "Aby bylo mozné takové informace vyménovat, neni
nutné narusSovat datovou suverenitu vlastnika," upfesfiuje odbornik. Informace by mohly byt
sdileny cilenym a restriktivnim zplsobem na zdkladé uzkych koncepci opravnéni. "Sebeurcujici
rozhodnuti musi mit nejvyssi prioritu," poZaduje Hossain. Zaroven se jiz ddvno projevil
potenciadl hloubkového vyhodnocovani dat. Oznamovaci procesy napftiklad umoZiuji
speditérdim mnohem presnéjsi planovani kapacit; Ti, ktefi znaji svozové mnozstvi, mohou
cilené vyuzivat svij vozovy park, |épe vyuZivat vozidla a sniZzovat provozni naklady. Sladéni
prepravnich tras také vytvari nové prilezitosti k prodlouzeni provozni doby vozidel tim, Ze se
zapoji do encounterového provozu. Pro Hossaina je jasné, Ze "vlastni vyhoda prevazuje nad
nevyhodou, protoZe kdo sdili informace o volnych kapacitdch, mlze najit dalsi zakazky".
Generdlni teditel spolecnosti Lobster Logistics Cloud vidi podobné vysoky potencial pro
optimalizaci i ve vyméné dat mezi obchodem a primyslem s jejich smluvnimi logistickymi
spole¢nostmi: "Pokud vcas vite, jaké mnozstvi zbozi ma byt skladovano a vyskladnéno, budete
pfi planovani pracovnich sil mnohem presnéjsi." Presnd regulace vyrazné zvysuje efektivitu.
Ma také smysl mit moznost véas naplanovat, kdy by mélo byt zboZi odebrano a kam bude
odeslano. "Systémy fizeni skladu smluvnich logistickych spoleénosti by mély byt pro tuto
koordinaci také propojeny s TMS dopravc(," vysvétluje Hossain. Datovd suverenita jako
klicovy Poskytovatelé logistickych sluzeb by méli vyuzivat své vlastni pokladnice dat k utvareni
inovaci, jako jsou ty, které umoznuji vychystavaci roboti a autonomni dopravni systémy.
Zaroven je nezbytné vyhnout se pouzivani konkrétnich platforem, na kterych zavislost vznika;

Neutralni rfeSeni se obzvlasté dobre hodila jako dlvéryhodné databaze, které slouzily k



pripojeni k témto systémam. "Opatrnost se doporucuje u fesSeni, na kterych spolupracuji
konkurenti ze stejného odvétvi," zni odborna rada. "Datova suverenita je klicem k udrzitelné
digitalizaci," fikd generdlni feditel spole¢nosti Lobster. To vyZaduje bezpeéné datové prostory
se zavedenymi a akceptovanymi pravidly. Na druhou stranu povaZuje snahy stdhnout se do
uzavieného datového prostoru (sub)primyslu za malo uZite¢né, protoZe by se nevyhnutelné
ztratily synergické potencialy. Hossain doporucuje, aby malé a stfedni dopravni spole€nosti
pouzivaly cloud pro vyménu dat. To jim umoZnuje snadno spolupracovat s velkymi
poskytovateli sluzeb, odemykat nové obchodni pfileZitosti a ziskavat pfistup ke kategorii smluv
s vy$Si hodnotou. Kromé toho lze predpoklddat, Ze ad hoc transakce budou brzy uzavirany a
spravovany vyhradné digitalné. Platformy jsou také pomérné snadnym zplsobem, jak
poskytnout datovy materidl pro zprdvy o udrZitelnosti velkych prepravcli, a to i jako
spole¢nost, na kterou se nevztahuje oznamovaci povinnost: "K nasemu logistickému cloudu je
jiz ptipojeno nékolik kalkulacek sklenikovych plyn(i, které muizieme snadno zasobovat
telematickymi daty z ndkladnich vozidel," prozrazuje, ale varuje: "Pokud musite svym
zdkaznikim poskytnout hodnoty emisi v lednu, méli byste se o to okamzité postarat: protoze

od prvniho rozhovoru po uvedeni do ostrého provozu obvykle ubéhne dobry mésic."

3.  Reporty zpocatku i bez realnych dat.

Evropskd komise objasnuje, Ze chybéjici udaje mohou byt ve zpravach o udrzitelnosti
nahrazeny odhady.

Evropska komise nevidi v evropské smérnici o udrzitelnosti (CSRD) Zzadna ustanoveni, kterd by
vyzadovala, aby se odesilatelé nebo speditéfi v budoucnu obesli bez sluzeb nékterych burz
naklad( nebo prepravnich spole¢nosti. V tomto odvétvi takové obavy existuji. Vychazi z toho,
Ze spolecnosti, na které se smérnice vztahuje, budou muset v budoucnu pocitat s emisemi
sklenikovych plyni ve svém dodavatelském rtetézci. Burzy nakladl vSak nemohou svym
klientlm poskytovat tyto udaje od povérenych prepravnich spole¢nosti. Panuji obavy, Ze by
se mohlo ukazat jako nemozné je identifikovat pfimo od prenasecll. Evropské standardy pro
podavani zprav o udrzitelnosti stanovi, Ze "spolec¢nosti by mély pouzivat odhady, pokud nejsou
schopny shromazdit potfebné informace o svych hodnotovych fetézcich i pfes pfimérené
usili," uvedla mluvéi Evropské komise. Planované nafrizeni "Count Emissions EU" také
harmonizuje metody pouzivané pro stanoveni emisi z dopravy v EU a zjednodusi tak
vykazovéni. Pro burzu nakladl TimoCom znamend toto upresnéni v prvni fadé ulevu. Na
platformé mohou uZivatelé v soucasné dobé najit pouze informace o typu a hmotnostni tridé

vozidla, jakoZ i o hmotnosti a objemu zasilky. Prohlaseni o délce trasy jsou nepfimo odvozena



z nabidky pfeprav a také z Zivého sledovani zasilky, pokud je pouzito. "Vitdme pfristup
standardizace prostrednictvim planovanych specifikaci," vysvétluje hlavni mluvci spole¢nosti
Gunnar Gburek. Podporuje srovnatelnost a spravedlivou preshrani¢ni hospodarskou soutéz.
"Na druhou stranu jsme kriti¢ti k byrokratickému Usili, které to vyvolavd, zejména ze strany
malych a stfednich dopravcl a speditérd," zdlraznuje Gburek. Pouziti odhadovanych hodnot
mlze byt pouze predbéZinym krokem; TimoCom se naopak zasazuje o zavedeni
zjednodusSeného systému hodnoceni. Polsky provozovatel platformy Trans.eu povaZuje za
uziteCné i pouziti odhadovanych hodnot na zacatku oznamovaci povinnosti, "protoze
umoznuje spole¢nostem zlstat schopné jednat i pres pfipadny nedostatek dat z hodnotového
fetézce," fikda generalni teditel spolecnosti Trans.eu Germany Michael Otto. Platforma
umoznuje vypocet CO2 prostiednictvim propojenych partnerskych feSeni, kterd zohlednuji
mimo jiné velikost vozidla, emisni tfidu a topografii a jsou zaloZzena na normé ISO 14083. Timto
zpUsobem platforma nabizi svym zdkaznikim mezindrodné uznavany zaklad pro jejich
reporting. Reporting jako konkurenéni vyhoda Quentin Donnadille, ktery je zodpovédny za
otazky udrZitelnosti v evropské asociaci speditéri CLECAT, se domniva, Ze se mulze stat
konkurenéni vyhodou pro burzy nakladni dopravy, kdyZ budou odesilateldm poskytovat Udaje
o emisich.

V urcitém okamziku se dopravni spolecnosti nebudou moci vyhnout vypoctu svych emisi,
pokud jejich zakaznici podléhaji CSRD, zdlraznuje Nicolette van der Jagt, generalni reditelka
CLECAT. K tomu existuje jiz mnoho nastroju, k jejichZz pouziti je zapotiebi jen malé mnozstvi
informaci. CLECAT vsak chape, Ze malé dopravni spolecnosti se snazi prokazat, ze spliuji
rostouci mnozstvi rliznych predpisu, a to i nad ramec stanoveni emisi CO2. Van der Jagt proto
ofekdva, Ze Evropskda komise poskytne dalsi pokyny pro spravné podavani zprav o
udrZitelnosti. Otto s timto pranim souhlasi: "Trans.eu aktivné podporuje své partnery pfi
zpfistupniovani dat a co nejdfive integruje do svych systémi pripravované natizeni Count
Emissions EU." Cilem spolecnosti je poskytovat data v redlném cCase pro vypocet emisi, aby
uzivatelé platformy mohli ziskat presné informace. "Nepochybné" to povede ke zménam v
odvétvi, fika reditelka CLECAT van der Jagt, protoZe odesilatelé a speditéfi jsou nuceni hledat
obchodni partnery, ktefi mohou poskytnout potfebna data Scope 3. CLECAT si je védom
nazoru, Ze by to mohlo prispét k dalsi konsolidaci v dopravnim primyslu, protoZze malé
dopravni spole¢nosti nemusi byt schopny zaméstndvat uredniky pro udrzitelnost jako vétsi
logistické spole¢nosti. "O¢ekavame, Ze Udaje o emisich CO2 se stanou klicovou konkurenéni
vyhodou a nepostradatelnou soucasti odvétvi dopravy a logistiky," hodnoti také Otto.

Platformy, "které jsou schopny poskytnout tato data, budou v budoucnu preferovanymi



partnery na trhu," zdlraznuje své presvédceni. "Jako jeden z nasich Ustfednich strategickych
ukoll vnimame usnadnit integraci dat Scope 3 rozsifenim nasich systémU a zajistit tak
transparentnost a udrzitelnost v celém dodavatelském fretézci," shrnuje $éf Trans.eu

Germany.

4, Digitalni hub v pravidelném provozu

Z Langenhagenu do Erlangenu a zpét, z Bonnu do Ditzingenu v Badensku-Wirttembersku, z
Herne do Envry ve Francii nebo na okruznich trasach pres Porufi a po celém Némecku:
Group4Transport planuje kazdy den velky pocet linek KEB, které vedou pres Némecko a
Evropu, a Celi pfitom mnoha vyzvdm. Sdruzeni Sesti stfedné velkych dopravnich spole¢nosti jiz
dva roky pouziva v linkové dopravé cloudovy systém fizeni dopravy Cartright od spole¢nosti
Rio. Re$eni nabizi dispecerdim poskytovateld sluzeb Spedition Hillert (Bocholt), WL Spedition
(Herford), Johann Schober Transporte (Mnichov), Gelhard Logistik Service (Troisdorf),
NordExpress Transport und Logistik (Langenhagen) a Evropské expresni dopravni organizace
(Moravskd Trebova/Ceska republika) lep$i prehled o komplexnich procesech jejich
kazdodenniho podnikani.

Priblizné 320 souprav a navésu, ktera roc¢né absolvuji pfiblizné 90 000 jizd, ¢ini ze spolecnosti
Group4Transport malou, ale dlleZitou soucast obrovského trhu kuryrnich uméleckych dél,
ktery rocné prepravi pfiblizné 7 miliard balika. V celém Némecku se pfiblizné 800 az 1 000
poskytovatell dopravnich sluzeb zabyva takzvanou linkovou dopravou mezi pevnymi
stanicemi, kterd vyZaduje nejvyssi presnost a podrobné planovani. Dochvilnost a zdvorily
zadkaznicky servis charakterizuji kazdodenni podnikani vtomto segmentu. Sprava jizdnich rad
a nasazovani zdrojl "Pravidelné spoje nejsou ani tak o vytiZzeni a sestavovani tras — rozhoduijici
je sofistikovana sprava jizdniho radu a transparentni planovani nasazeni zdroj(," vysvétluje
Burkhard Brakling, ktery podporuje Group4Transport jako externi konzultant v otazkach
digitalizace. Poznamenal, Ze digitalni systémy, které se dfive pouZivaly ve skupiné spolec¢nosti,
stdle vice narazely na své limity a jiz nemohly splfiovat specidlni pozadavky na pravidelné
sluzby. Z tohoto divodu spolec¢nost Brakling doporucila, aby spolecnost Verbund zakoupila
novy systém tizeni dopravy (TMS), ktery podporuje slozité procesy a zdroven spliuje specifické
pozadavky tohoto segmentu trhu. "Dulezitym kritériem pro stfedné velké podniky byl
cloudovy software, ktery nevyzaduje vlastni spravu IT," zdlraznuje Brakling. DalsSi nutnosti
byla takzvana vertikalni integrace, tj. poskytovani aplikace pro komunikaci s fidicem a také
digitalni zaznam a pfimé zjistovani vsech udaju relevantnich pro vozidlo a fidi¢e. Pfimo z

vozidla do systému. Group4Transport konecné nasla spravné cloudové reseni s jizdnim radem



a spravou zdrojii v TMS od TB Digital Services v Mnichové. Aplikace dcefiné spolecnosti Traton,
ktera pod znackou Rio sdruZuje digitalni sluzby pro dopravni a logisticky pramysl, ma také
centralni dispecerské dispecerské centrum. Od vybérového fizeni po ostry provoz systému pak
ubéhl zhruba rok a pul. Od roku 2022 se TMS osvédcil v kazdodennim Zivoté poskytovatel(
sluzeb CEP a vyrazné zjednodusil pracovni postupy ve spole€nosti Group4Transport.
Velkoplo$né obrazovky na dispecinku dnes zobrazuji provoz v redlném ¢ase a pomahaji véas

rozpoznat poruchy.

5.  Planovani s relevantnimi vlastnostmi

Dispecefi na prvni pohled vidi, ktery fidi¢ kdy nastartoval, zda pfijizdi v¢as a které prohlidky
jesté cekaji. Vsichni fidi¢i a vozidla jsou digitalné zaznamenavani se vSsemi jejich relevantnimi
charakteristikami a provoznimi omezenimi, napftiklad pfi zaméstnavani tidicd z vychodni
Evropy. "Mnozi napfiklad pracuji tfi tydny v kuse a pak maji tyden volno," tikad Brakling. PIné
zohlednéni ucinkd tohoto planovaciho cyklu je velmi slozZité s velkou pracovni silou. "Tyto
Udaje jsou uloZeny v systému a jsou automaticky zaclenény do planovani," dodava Brakling.
TMS zohledriuje také statni svatky, které jsou pro linkovou dopravu obzvlasté dualezité jako
dal$i proménnad pldnovani, a nabizi dispecinku v pfipadé potieby moznost provést Upravy
automatického predbézného planovani. Software také automaticky vyhodnocuje karty tidich
a dokumentuje, jak dlouho je fidi¢ nasazen na kterych trasdch a zda nedoSlo k néjakym
zvlastnim incidentlm. To znamen3, Ze poskytovatelé sluzeb v siti mohou dokondit své vykazy
mezd a vydajl v nékolika malo krocich a vyrazné snizit moznost chyb. Ke spolehlivosti procesu
prispiva také propojena aplikace, kterou fidi¢i pouzivaji mimo jiné k digitdlni evidenci svych
nakladnich dokladu, protoze preklada veskerou komunikaci pfimo do jejich rodného jazyka.
Od zavedeni TMS potrebuji firmy v siti vyrazné méné ¢asu na sv(j dispecink, a i malé tymy ji
nyni mohou vyuZit k pldnovani nasazeni vétsich vozovych park(. Systém se také intuitivné
pouziva, usnadnuje zaskolovani novych zaméstnancl a sniZuje tak chybovost, fika konzultant

Brakling.

6.  Zavér —bez uzsiho propojeni to nepljde

Poskytovatelé logistickych sluzeb a jejich procesy tézi obzvlasté silné ze schopnosti velkych
jazykovych modell. Na tom se shodla vétsSina fec¢nikd na 7th DVZ konferenci TMS & Co. ve
Frankfurtu. Napfiklad logistiku Ize vnimat jako neuronovou sit uzl(, které se neustale rznymi
zpUsoby znovu propojuji, vysvétlil ve svém hlavnim projevu Philipp Pfister, Chief Customer

Experience Officer spolecnosti Transporeon — a diky této strukturdlni podobnosti ji mlze



idedlné podporovat uméla inteligence (Al). Ve svété, ktery prochdzi technologickymi,
makroekonomickymi a politickymi zménami, je velmi dlleZité, aby aktéri také provadéli
kulturni zménu smérem k uzsi spolupraci. Existuji problémy, které Ize fesit pouze spole¢né,
bez sité to nejde. Je zapotiebi vytvorit standardy, které (nam) umozni automatizovat ulohy a
tim vytvaret zlepSeni pro vSechny zucastnéné, opakované zdulraznuji experti a IT manaZzefi.

Snad to pujde i v ceské kotliné....

Konec XI. ¢isla

Prijemné konfrontace s umélou inteligenci vam preje Redakce SZ SSL



